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Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir den Vertrieb von
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8 1 Geltungsbereich

1)

2.)

3)

4)

Die Firma 34u GmbH ( im folgenden Auftragnehmer genannt ) erbringt ihre Angebote und
Dienstleistungen fur den jeweiligen Vertragspartner ( im folgenden Kunde genannt )
ausschlief3lich auf Grund dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Abweichende
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine
Anwendung, wenn der Auftragnehmer ihnen nicht ausdricklich widerspricht.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen liegen am Firmensitz der 34u GmbH zur Einsicht
bereit. Auf Wunsch sind die AGBs in schriftlicher Form vom Auftragnehmer erhéltlich.
Zusatzlich sind sie online auf der Internetseite des Auftragnehmers abrufbar. Der Kunde
bestatigt im Rahmen der Bestellung eines Softwareproduktes oder der Beauftragung einer
Dienstleistung, dass er in zumutbarer Weise Gelegenheit hatte, von dem Inhalt der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen Kenntnis zu nehmen. Durch die Kenntnisnahme erkennt
er die Allgemeinen Geschéftsbedingungen als glltige Vertragsgrundlage an.

Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir laufende Vertrage werden dem
Kunden per Brief oder eMail mitgeteilt. Der Kunde kann den laufenden Dienstleistungsvertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich kiindigen, sofern der
Auftragnehmer die allgemeinen Geschaftsbedingungen zu Ungunsten des Kunden andert.
Der Auftragnehmer weist den Kunden auf dieses Kiindigungsrecht hin. Macht der Kunde von
seinem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, wird die Anderung mit Ablauf dieses Monats
wirksam. Alle tibrigen Vertrage bleiben von der Anderung unberiihrt. Es gilt fiir sie weiterhin
der Stand der AGB'’s bei Vertragsabschluss.

Durch anderweitige einzelvertragliche Regelungen zwischen Auftragnehmer und dem Kunden
treten die entsprechenden Vereinbarungen in den nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen aul3er Kraft.

§ 2 Allgemeines

1)

2)

3)

Der Auftragnehmer gewahrt dem Kunden, entsprechend den Bedingungen dieses Vertrages,
eine nicht ausschlie3liche Lizenz zur Nutzung der von dem Auftragnehmer gelieferten
Software.

Vertrage Uber die Erstellung, Pflege und Nutzung der Software sind eigenstandig, und
unabhéngig von evtl. gleichzeitig abgeschlossenen Vertragen iber die Lieferung und
Betreuung von Hardware. Zu erstellende Software ist an die Mitwirkung des Kunden
gebunden, Hardwarelieferungen werden eigenstandig erfullt.

Fur Nicht-Standard-Software erarbeitet der Kunde bei Vertragsabschluss mit dem
Auftragnehmer eine Anforderungs- und Téatigkeitsanalyse mit Programmvorgabe, die
Bestandteil dieses Vertrages wird. Darliber hinaus stellt der Kunde dem Auftragnehmer alle
zur Erstellung der Software erforderlichen Unterlagen und Informationen zur Verfigung.
Anderungen der Vorgabe, der Organisation und Programme bediirfen der schriftlichen
Zustimmung des Auftragnehmers. Mehraufwand kann nur gegen Berechnung durchgefuihrt
werden. Der Auftragnehmer ist berechtigt, lickenhafte Informationen frei auszulegen.
Hardware, Betriebs- und Compilersoftware, die nicht von dem Auftragnehmer geliefert
wurden, werden vom Kunden kostenlos gestellt. Kommt der Kunde seinen
Mitwirkungspflichten nicht oder nur unvollstéandig nach, oder hat die zur Verfiigung gestellte
Hard- oder Software abwicklungshemmende Méngel, so ist der Auftragnehmer, nach Ablauf



4)

5.)

(6.)

einer angemessenen Nachfrist, zum Vertragsricktritt oder zur Nachberechnung des
zusatzlichen Zeitaufwandes berechtigt.

Die Lieferung der Software erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Vereinbarte Termine
werden durch den Auftragnehmer mdéglichst eingehalten, sind jedoch freibleibend. Anspriiche
wegen Verzugs kann der Kunde nur bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz nach Gewahrung
einer angemessenen Nachfrist geltend machen.

Einweisungen in die Software werden gesondert nach den giltigen Tagessatzen des
Auftragnehmers berechnet, soweit sie in diesem Vertrag nicht ausdrtcklich fur einen
bestimmten Zeitraum als kostenfrei anerkannt sind. Dies gilt auch fir sonstige
Dienstleistungen. Tagessatze beinhalten eine Arbeits- und Reisezeit von 8 Stunden.
Zusatzliche Zeiten, Reisekosten sowie Verpflegungs- und Ubernachtungskosten werden
gesondert berechnet.

Nicht vorhersehbare Stérungen bei dem Auftragnehmer, insbesondere technische Stérungen,
Lieferschwierigkeiten, Projektleiterausfalle oder héhere Gewalt, verschieben die Liefertermine
entsprechend.

§ 3 Eigentums-, Urheber- und sonstige Rechte

1)

(2.)

3)

4)

Die Software, insbesondere Source- und Objectprogramme, die zugehorigen Datentrager,
Organisations-, Dokumentations- und Einweisungsunterlagen bleiben Eigentum des
Auftragnehmers, sofern im Softwarevertrag nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist,
und unterliegen dem Urheberrecht. Die Nutzung der Software durch den Kunden erfolgt
ausschlief3lich in dem bei Vertragsabschluss vorgesehenen Rahmen, eine Weitergabe oder
Mehrfachverwendung durch den Kunden ist untersagt. Erhalt der Kunde aufgrund evtl.
rechtlicher oder gesetzlicher Vorschriften oder eine unerlaubte Aneignung den Zugriff auf die
Sourceprogramme und/oder Organisationsunterlagen, so wird als Ausgleich ein Betrag von
50 % des Softwarepreises bei Individualsoftware und 500 % bei Standardsoftware fallig, ohne
dass daraus ein Vertriebs- oder Weitergaberecht entsteht. Unabhé&ngig davon bleiben alle
Programme und Unterlagen bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum des Auftragnehmers.
Der Kunde verpflichtet sich, keinen anderen, als den vom Auftragnehmer beauftragten oder
autorisierten Personen Zugang zu den Unterlagen, Eingriffe oder Erweiterungen der
Standardsoftware zu gestatten. Hierzu gehdért auch die auRBerdienstliche Betreuung durch
Mitarbeiter oder ehemalige Mitarbeiter des Auftragnehmers.

Der Kunde erkennt die Rechte Dritter fiir die vom Auftragnehmer gelieferte oder verwendete
Fremdlizenzsoftware an und verpflichtet sich auf Wunsch zur Unterzeichnung von
Unterlizenzvertragen.

Der Verstol3 gegen die Bestimmungen des Absatz 2. fihrt zum Verlust samtlicher
Gewahrleistungsanspriche und Terminzusagen, berechtigt den Auftragnehmer zur
auR3erordentlichen Kindigung dieses Vertrages, zur Entfernung des gelieferten
Betriebssystems oder der Software aus der Hardware des Kunden und zur
Schadenersatzforderung in Mindesthéhe geméan Abs. 1.

8§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

1)

Die Preise des Auftragnehmers sind, sofern nichts anderes angegeben ist, Nettopreise. Es
wird die gesetzliche Mehrwertsteuer erhoben. Ubersteigt die Leistung fiir die Erstellung,
Pflege und Nutzung der Software die vereinbarten Preise um mehr als 20 %, so ist der
Auftragnehmer berechtigt, unter Zugrundelegung des tatsachlichen Aufwands ein neues
Preisangebot vorzulegen. Wird dieses Angebot durch den Kunden nicht angenommen, so
steht dem Auftragnehmer ein vertragliches Rucktrittsrecht zu, von dem er mit dem Tage der
Ablehnung des Angebotes, oder ab der 6. Woche nach Ausfertigung des Angebotes
Gebrauch machen kann.

(2.) Alle Zahlungen fur Individualsoftware sind ohne Abzug wie folgt fallig:

3)

- 50 % nach Organisationsabnahme

- 40 % aufgeteilt nach Programmteilabnahmen

- 10 % 3 Wochen nach letzter Programmteilabnahme (Endabnahme)

Fur Standard- und Fertigsoftware sind 100 % des Einzelpaketpreises auf entsprechende
Rechnung nach Auslieferung fallig.

(4.) Werden Abnahmen von Individualsoftware mehr als 4 Wochen durch Stérungen verzdgert, die

der Kunde zu vertreten hat, so ist zum jeweiligen Abnahmetermin die Halfte der
entsprechenden Rate vom Kunden zu leisten.



5)
(6.)
(7)

Diese Zahlungsbedingungen gelten unabhangig von Anderungs-, Ergénzungs- und
Nachbesserungswiinschen des Kunden.

Ein Zahlungsverzug des Kunden berechtigt den Auftragnehmer zur Leistungsunterbrechung
oder Einstellung.

Bei Bestellung von Standardsoftware tragt der Kunde die Versandkosten bis zu einem
Bruttowarenwert von 350,00 €.

§ 5 Aktivierung von Softwarekomponenten

1)

Bei zu aktivierender Software erwirbt der Kunde das Recht die Software entsprechend der
gekauften Anzahl an Lizenzen einfach oder mehrfach zu aktivieren. Die Aktivierung der
Software ist nach dem Zahlungseingang und der damit verbundenen Freischaltung der
Lizenz(en) mdglich.

§ 6 Gewahrleistung und Haftung

1)

(2)

3)

(4.

(5.)

(6.)

Die Vertragsparteien stimmen darin Uiberein, dass nach dem Stand der Technik Fehler in
Hard- und Software, insbesondere in komplexen Programmablaufen, auch bei Anwendung
grofter Sorgfalt nicht ausgeschlossen werden kdnnen. Deshalb kénnen
Gewahrleistungsanspriche nur fir Systeme- und Systemkomponenten anerkannt werden,
welche als Komplettldsung stérungsfrei arbeiten. Fehler, die offensichtlich durch den Einsatz
in einem nicht stérungsfreien System begrundet sind, rufen keine Gewahrleistungspflicht des
Auftragnehmers hervor.

Der Lizenzgeber kann keine Garantie dafiir ibernehemen, dass Computerprogramme
ununterbrochen und fehlerfrei in allen vom Kunden gewiinschten Kombinationen mit
beliebigen mit beliebigen Daten, Informatiksystemen und anderen Programmen eingesetzt
werden kdnnen, noch dass durch dir die Korrektur eines Programmfehlers das Auftreten
weiterer Programmfehler ausgeschlossen wird.

Reproduzierbare Fehler in der vom Auftragnehmer erstellten Software, werden innerhalb
eines Zeitraumes von 6 Monaten ab Lieferung der Software, nach schriftlicher Spezifizierung
durch den Kunden in einer angemessenen Frist beseitigt, oder durch Lieferung einer
Ausweichlésung korrigiert. Fehler in der vom Auftragnehmer gelieferten Fremdsoftware oder
in Fremdbasisprodukten fur Auftragnehmer - Software, werden im Rahmen der
Gewahrleistung des Fremdlieferanten beseitigt.

Wenn es dem Lizenzgeber nicht gelingt, gemeldete und dokumentierte Programmfehler im
Rahmen der Gewahrleistungspflicht zu beheben und daher die Tauglichkeit des
Lizenzmaterials zu dem im Anhang umschriebenen Gebrauch aufgehoben oder daher
gemindert ist, kann der Kunde nach Ablauf der Frist zur Nachbesserung von dem Vertrag
zurlicktreten. In diesem Falle wird der Lizenzgeber dem Kunden Zug um Zug gegen
Ruckgabe, bzw. schriftlich bestétigte Léschung des Lizenzmaterials samt aller davon
erstellten Kopien die dafur geleisteten Zahlungen zuriickerstatten.

Der Lizenzgeber ist seiner Garantiepflicht in dem Umfange enthoben, als ein Programmfehler
auf nicht von ihm zu vertretende Umsténde zuriickzufiihren ist, wie insbesondere

- nicht autorisierte Anderungen gegeniiber dem in der Dokumentation umschriebenen Einsatz-
und Betriebsbedingungen

- nicht autorisierte Eingriffe in das Programm durch den Kunden oder Dritte

- Bedienungsfehler vom Kunden- oder Dritt-Personal

- Einflusse von nicht durch den Lizenzgeber gelieferten System oder Programmen

Ergibt sich, dass ein Programmfehler nicht durch den Lizenzgeber zu vertraten ist, bzw. dass
dem Lizenzgeber infolge nicht richtiger Erfiillung der Mitwirkungs- und Dokumentationspflicht
des Kunden ein zusatzlicher Aufwand erwachsen ist, hat der Lizenzgeber das Recht, dem
Kunden die effektiv entstandenen Kosten fiir Analyse und Korrektur des Fehlers nach Zeit-
und Materialaufwand in Rechnung zu stellen.

Haftungs- und Schadenersatzanspriche sind ausgeschlossen, es sei denn, sie basieren auf
grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

§ 7 Storno/Storno-Kosten

1)

Ein Storno der Bestellung durch den Kunden ist hdchstens bis zu dem Zeitpunkt méglich, zu
dem noch keine Auslieferung seitens der Firma 34u GmbH an den Kunden initiiert wurde.



(2.) Ein Storno muss schriftlich erfolgen und gilt erst durch schriftliche Bestatigung seitens der
Firma 34u GmbH als akzeptiert.

(3.) Sollten der Firma 34u GmbH bei der Bearbeitung der Bestellung bis zum Eintreffen des Storno
bereits Kosten entstanden sein, tragt diese der Kunde.

(4.) Wenn ein Storno von der Firma 34u GmbH akzeptiert wird, so erfolgt eine umgehende
Ruckzahlung bereits gezahlter Betrage durch Gutschrift von der Firma 34u GmbH - der Kunde
wird keine Rickholung des Betrags veranlassen.

§ 8 Umtausch/Rickgabe von Softwareprodukten

(1.) Softwareprodukte sind vom Umtausch oder Riickgabe ausgeschlossen.

(2.) Zu aktivierende Software kann nach Ricksprache mit dem Auftragnehmer bis zur Anforderung
eines Aktivierungsschlissels, gegen Erstattung des Kaufpreises, zurtickgegeben werden.

(3.) Es obliegt dem Kunden, sich Uber die Informationsquellen des Auftragnehmers,
entsprechende Nachfragen oder bereitgestellte Demoversionen vorab vom Funktionsumfang
der Software zu informieren. Das Fehlen einer erwarteten Funktion begriindet keine
Anspriche gegeniber dem Auftragnehmer.

(4.) Rechte bezuglich Gewahrleistung und Haftung bleiben davon unberihrt.

§ 9 Softwareschulungen

(1.) Die Firma 34u GmbH bietet in eigenem Ermessen Schulungen zu verschiedenen
Softwareprodukten an.

(2.) Mit der Anmeldung zu einer Schulung und der Bestatigung durch die 34u GmbH geht der
Kunde einen entsprechenden Schulungsvertrag mit der 34u GmbH ein.

(3.) Die Schulungen sind ggf. an eine Mindestteilnehmerzahl gebunden. Der Kunde wird bei der
Anmeldung zu einer Schulung von der 34u GmbH Uber die Mindestteilnehmerzahl informiert.
Die 34u GmbH behalt sich das Recht vor, eine Schulung bis zu 1 Woche vor dem
Schulungstermin unter dem Angebot eines Ausweichtermins abzusagen falls die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. In diesem Fall hat der Kunde das Recht vom
Schulungsvertrag zuriickzutreten.

8§ 10 Sonstiges

(1.) Der Auftragnehmer ist berechtigt den Namen des Auftraggebers und die vom Auftragnehmer
fur den Auftraggeber erstellte Software als Referenz anzugeben und damit zu werben, sofern
der Auftraggeber dies nicht ausdricklich ablehnt.

(2.) Schadenersatzanspriiche des Kunden sind, soweit in anderen Bedingungen nicht
ausdricklich begrenzt oder ausgeschlossen, nur fur den unmittelbaren Schaden bis zur H6he
des urspriinglichen Programm-/Lizenzpreises zulassig. Die Haftung und der Ersatz von
Folgeschaden sind ausgeschlossen.

(3.) Gegenanspriiche kann der Kunde nur dann zur Aufrechnung bringen, wenn sie rechtskraftig
entschieden oder unbestritten sind. Zuriickbehaltungsrechte des Kunden sind
ausgeschlossen.

(4.) Zur Vermeidung von Schaden und Folgeschaden obliegt dem Kunden eine standige Kontroll-
und Sicherungspflicht. Neben laufenden Stichprobenkontrollen der verarbeiteten Daten und
taglicher Sicherung sind zusétzliche Wochen- und Monatsdatensicherungen durchzufihren.

(5.) Der Kunde ist damit einverstanden, dass, im Rahmen dieses Vertrages, Daten verarbeitet und
gespeichert werden. Fur die Datensicherung und Einhaltung der Datenschutzbestimmungen
beim Kunden, ist dieser selbst verantwortlich.

(6.) Der Kunde erkennt eventuelle Urheberrechte Dritter an.

(7.) Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand ist der Sitz des Auftragnehmers, auch bei
Klagen im Wechsel- oder Urkundenprozess. Das Vertragsverhaltnis unterliegt deutschem
Recht.

(8.) Abweichende Bedingungen des Kunden haben keine Gilltigkeit, es sei denn, sie sind durch
den Auftragnehmer schriftlich bestétigt. Mindliche Vereinbarungen sind ungiltig.

(9.) Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so werden diese von den
Vertragsparteien durch solche ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungtiltigen
Bestimmungen moglichst nahe kommen. Die Wirksamkeit des Vertrages wird dadurch nicht
bertuhrt.



